
 
 
 
Meno a adresa predávajúceho: 
 
Adresa pri zasielaní cez Slovenkú poštu:  Adresa pri zasielaní cez Packeta/Zásilkovňa*: 
bekvam s.r.o. (Jana Otrísalová)   MELODY      
Laurotová 3      Metodova 6 
831 02 Bratislava-Nové Mesto   821 08 Bratislava   (ID 347 97) 

*Poznámka: pre zaslanie cez Packetu/Zásilkovňu je potrebná mobilná aplikácia spoločnosti.  

       
Meno a adresa kupujúceho: ...................................................................................................................................................................... 

Adresa trvalého pobytu vrátane PSČ: ................................................................................................................................................. 

Tel.: ..................................................................................................................................................................................................................... 

E-mail: ................................................................................................................................................................................................................ 

Číslu účtu vo formáte IBAN: .................................................................................................................................................................. 

Číslo faktúry: .................................................................................................................................................................................................. 

Číslo objednávky: .......................................................................................................................................................................................... 

 
Vec: Oznámenie o uplatnení reklamácie (reklamačný formulár) 
 

Kód 
tovaru 

Názov 
tovaru 

ks Cena 
tovaru 

Dôvod reklamýcie (druh a 
rozsah chyby tovaru) 

Uplatnenie práva podľa § 622 
resp. § 623 Občianskeho 
zákonníka (odstránenie chyby 
tovaru, výmena tovaru, 
odstúpenie od zmluvy, zľava 
z ceny tovaru) 

 
 

     

 
 

     

 
 

     

   
Pre urýchlenie vašej reklamácie / vrátenia / výmeny, prosím vyplňte tento formulár a priložte ho spolu s 
faktúrou k tovaru.  
Tovar odporúčame zasielať doporučene a poistený. Zásielky na dobierku nepreberáme. 
 
 
 
 
  
__________________________    __________________________ 
Miesto a dátum      Podpis a meno kupujúceho 


	*Poznámka: pre zaslanie cez Packetu/Zásilkovňu je potrebná mobilná aplikácia spoločnosti.

